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QUI SOM

A WINDAT PRO GES SL (WINDAT) som especialistes en l’assessorament personalitzat en matèria de
protecció de dades i gestió de la informació. El nostre equip està format per professionals del sector serveis,
coneixedors de les necessitats de les empreses, cosa que els permet transmetre l’assessorament i serveis en
matèria de Protecció de Dades i Seguretat de la Informació, més adequat a cada cas.

La  nostra  filosofia  és  la  d’acompanyar al  nostre  client  en  tot  el  procés  d’adaptació  a  les  normatives  i
legislacions vigents donant una especial importància a la pedagogia que s’ha de dur a terme en aquest sector, ja
que la protecció de les persones físiques en relació amb el tractament de dades personals és un dret fonamental.

Tot això, en un entorn tecnològic que ha permès que tant les empreses privades com les autoritats públiques
utilitzin dades personals en una escala sense precedents a l'hora de realitzar les seves activitats, de la mateixa
manera que les persones físiques cada vegada difonen un volum major d'informació personal a escala mundial.

El marc legal vigent ha posat al capdavant la defensa dels drets individuals pel que fa al tractament de les seves
dades, anteposant els seus interessos per davant dels de les empreses, que queden obligades a informar en tot
moment sobre els motius i la finalitat pels quals es recullen dades personals. L’objectiu últim és assegurar un bon
tractament de la informació, dotant als usuaris i les empreses de les eines necessàries perquè complir amb
la legalitat sigui un valor afegit.

ÀMBIT D'ACTUACIÓ - MARC JURÍDIC

Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals I Garantia de Drets Digitals
(LOPDGDD):

Al desembre de 2018 es va aprovar la LOPDGDD que adapta el RGPD a l’ordenament jurídic espanyol i el
desenvolupa, en determinats aspectes, per tal d’harmonitzar-lo amb el Dret intern espanyol, i oferir una seguretat
jurídica en els aspectes que no quedaven clars amb el RGPD. Aquesta nova norma suprimeix l’anterior LOPD i el
seu reglament. L’objectiu d’aquesta Llei és garantir una major protecció de la intimitat en l’entorn digital actual en
el que la privacitat personal resulta molt més vulnerable i està exposada al públic i per això estableix un seguit
d’obligacions a les empreses. 

Reglament General de Protecció de Dades (UE) 2016/679, de 27 d’abril de 2016 (RGPD): 

És un reglament europeu relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de les seves
dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades, i deroga la Directiva 95/46/CE. Aquest Reglament és
d’aplicació  obligatòria  per  a  totes  les  empreses  de  la  Unió  Europea  i  atorga  major  control  i  seguretat  als
ciutadans respecte de la seva informació personal en els entorns digitals.
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LLei 34/2002, De l’11 de juliol, de Serveis de la Societat de la Informació i Comerç  Electrònic:

Regula diferents aspectes de la relació entre les parts pel que fa a les intercomunicacions on-line, el comerç
electrònic, i la seguretat de les dades tractades a través de la xarxa, com la informació del contingut de les
pàgines web i l’enviament electrònic d’informació a través d’e-mails, sms i/o altres.

Reglament e-Privacy: 

Proposta de Reglament del parlament europeu i del consell sobre el respecte de la vida privada i la protecció de
les dades personals en el sector de les comunicacions electròniques i pel qual es deroga la Directiva 2002/58/CE
(Reglament sobre la privadesa i les comunicacions electròniques) que serà aplicable de manera simultània amb
el Reglament General de Protecció de Dades (RGPD).

El futur Reglament europeu sobre el respecte a la vida privada i la protecció de les dades personals en les
comunicacions  electròniques  (e-Privacy),  tindrà  una  importància  fonamental  per  a  les  empreses  del  sector
publicitari i de la publicitat basada en dades, principalment per la seva relació amb el RGPD.

Sistema de Gestió de la Seguretat de la (SGSI) – UNE-ISO/IEC 27001:2014:

La Gestió de la Seguretat de la Informació és el concepte que engloba les metodologies, els procediments i les
bones  pràctiques  encaminades  a  protegir  la  informació,  mitjançant  la  protecció  de  les  dades  i  de  les
infraestructures que la suporten (comunicacions, software -programari- o hardware -maquinari- o programari), per
tal d’assumir, gestionar i minimitzar els riscos de la seguretat de la informació que disposem i adaptar els canvis
que es produeixen en els riscos, l’entorn i les tecnologies aplicant els principis de confidencialitat, integritat i
disponibilitat.
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RENOVACIÓ ANUAL

Un cop finalitzat el servei d’adaptació a la LOPDGDD que van contractar i per tal de complir amb el requeriment
d’actualització del tractament de dades personals es proposa realitzar un servei de manteniment que es renova
anualment de forma automática i inclou:

Seguiment presencial i/o videoconferència i manteniment a la l’empresa

 Actualització i manteniment dels procediments de tractament de dades.

 Actualització i manteniment de la documentació en matèria de protecció de dades (usuaris, 

proveïdors, actius, tractaments i noves clàusules).

 Avaluació i actualització de l'avaluació de riscos.

 Avaluació i actualització de mesures de seguretat.

Acompanyament i manteniment online

 Actualització de la documentació (usuaris, proveïdors, actius, tractaments i noves clàusules).

 Assessorament legal en qüestions de protecció de dades (els tràmits i execucions no estan inclosos 

en el servei). 

Acompanyament de l’assessor (online i presencial)

 Canvis o modificacions a l’empresa que afecten en protecció de dades.

 Dubtes sobre el servei.
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SERVEIS ADDICIONALS

Addicionalment als serveis que es detallen en aquest projecte, us fem saber que en disposem d’altres que podeu
contractar en qualsevol moment (es cotitzaran a part).

 Adequació pàgina web (compliment de la LSSI-CE)

 Adequació pàgina web amb e-commerce (compliment de la LSSI-CE)

 Gestió CET (contractes encarregats de tractament) com a responsable.

 Redacció i gestió CET (contractes encarregats de tractament) com a encarregat.

 Revisió de contractes propis i de tercers.

 Auditoria documentada de proveïdors.

 Valoració idoneïtat d’un proveïdor. 

 Avaluacions d'Impacte.

 Servei DPO (Delegat de Protecció de Dades).

 Suport gestió tràmits denuncies AEPD.

 Integració documentació de protecció de dades.

 Gestió comunicació implantació a usuaris.

 Formació als usuaris. Presencial/online.

 Gestió informació dades.

 Suport gestió bretxa de seguretat (termini 72 hores).

 Gestió dades que modifiquen àmpliament el  Document de Seguretat  (Noves seus i  canvis de seus,

canvis dades fiscals i similars)
 Protocol TIC

 Auditoria TIC

 Altres inquietuds del client
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CONDICIONS DEL SERVEI

1. ACCEPTACIÓ DEL PROJECTE  

Un  projecte  no  implica  cap  compromís  de  servei,  tret  que  estigui  degudament  signat  el  document
d'acceptació  pel  representant  autoritzat  del  client  degudament identificat.  Així,  l'acceptació significarà la
prestació dels serveis en les condicions establertes en l'oferta.
La conformitat  amb el  pressupost  s'enviarà per escrit  telemàticament,  si  no es pot  fer  presencialment,
quedant formalitzada la comanda a la recepció d'aquesta.
Qualsevol  modificació  de l'oferta,  una vegada enviat  el  document  d'acceptació,  serà motiu  d'una nova
revisió i aprovació escrita per ambdues parts.
La  rescissió  unilateral  d'un  servei  implica  la  facturació  dels  treballs  realitzats  fins  al  moment  segons
planificació i criteris de WINDAT.

2. INICI DEL SERVEI   

La planificació de l'inici de les activitats a desenvolupar serà decidida de mutu acord entre les dues parts,
una vegada el CLIENT hagi fet efectiu el pagament d'aquests.

3. DURADA DEL SERVEI  

El contracte tindrà una durada d’un any comptant a partir de la data de la signatura del servei contractat.
Aquest contracte es prorrogarà automàticament de manera tàcita per períodes anuals de manera indefinida
fins que una de les parts manifesti per escrit, com a mínim, 30 dies abans de la seva finalització la seva
voluntat de no prorrogar-lo.
La renovació es farà automàticament i es considerarà efectiva en el moment que WINDAT rebi el pagament
del servei renovat. Si a la data de finalització del contracte o d’una de les seves pròrrogues WINDAT no ha
rebut el pagament pel servei, aquest es considerarà extingit.
En el supòsit que les parts acordessin dur a terme serveis puntuals no inclosos en el present contracte o
acordessin que la durada del present contracte és diferent de la mencionada al paràgraf anterior, s’indicarà
a l’apartat de condicions particulars del full de contractació del servei.

4. RISCOS LABORALS  

Quan l'execució del contracte impliqui la presència de personal de Windat als centres de treball del CLIENT
s'haurà de complir amb el RD 171/2004 sobre coordinació d'activitats empresarials en matèria de prevenció
de riscos laborals, art. 42.2 de l’Estatut dels Treballadors i la Llei 31/1995 de 8 de novembre de prevenció
de riscos laborals.

5. VERACITAT DE LA INFORMACIÓ  

El CLIENT es fa responsable de l’autenticitat i veracitat de totes les dades aportades durant la relació amb
Windat, siguin recollides de forma presencial o per altres mitjans de comunicació. Tanmateix, el CLIENT es
compromet a comunicar a Windat qualsevol modificació o actualització d'aquestes.

La  documentació  aportada  per  WINDAT,  a  conseqüència  de  la  prestació  de  serveis  contractats,  serà
realitzada i generada a partir de les dades aportades per part del CLIENT.
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6. CONFIDENCIALITAT  

En  relació  amb  la  informació  confidencial  que  una  part  pugui  rebre  de  l’altra,  ambdues  parts  es
comprometen a:

 Atorgar a la informació confidencial rebuda el mateix tracte i protecció que  dispensen a la seva
pròpia informació confidencial.

 Abstenir-se d'utilitzar la informació confidencial rebuda per una finalitat diferent de la que ha motivat
el  seu lliurament,  durant  la realització del  projecte contractat  i  fins i  tot  una vegada finalitzat  el
mateix.

 No desvetllar la informació confidencial rebuda a terceres persones no relacionades amb l'objecte
del contracte. Especialment a aquells que puguin ser considerats com a competidors del client. 

7.  PROPIETAT INTEL·LECTUAL  

Tots els continguts creats per WINDAT, a conseqüència del treball realitzat per al CLIENT, són objecte de
propietat intel·lectual de conformitat amb les disposicions del Real Decret Legislatiu 1/1996, de 12 d’abril pel
qual s’aprova el text refós de la Llei de Propietat Intel·lectual, la titularitat de les quals pertany a WINDAT,
tenint aquest la plena disposició i el dret exclusiu a la seva explotació en qualsevol forma, sense que puguin
entendre's  cedits  al  CLIENT cap dels  drets  d'explotació  sobre els  mateixos continguts més enllà  de la
utilització l'estrictament necessària per a la finalitat amb la qual han estat realitzats, la qual és gestionar la
seva pròpia protecció de dades o adaptació legislativa vigent. El CLIENT accepta i reconeix que WINDAT
és  l'únic  i  legítim  titular  dels  drets  de  propietat  intel·lectual  derivats  de  la  documentació  resultant  del
desenvolupament dels serveis de consultoria efectuats.
La reproducció, distribució, transformació, cessió o comunicació externa dels continguts i qualsevol altre
acte que no hagi estat expressament autoritzat pel titular dels mencionats drets de propietat intel·lectual
queden prohibits..

8. AUTORITZACIÓ ENVIAMENT FACTURA TELEMÀTICA  

Mitjançant la signatura d’aquest contracte el CLIENT atorga el seu consentiment a l’empresa d’acord a allò
que  estableix  l’art.9  del  Reglament  que  regula  les  obligacions  de  facturació,  aprovat  pel  Reial  Decret
1619/2012, de 30 de novembre, a fi que, al CLIENT, li siguin remeses per mitjà telemàtic les factures fruit
de les relacions comercials que hi ha hagut entre les dues parts, a l’adreça electrònica indicada pel CLIENT
a tal efecte.

9. VISITES PRESENCIALS A L’EMPRESA  

El servei de Windat consisteix en una o diverses visites presencials a l’empresa si així està especificat al
projecte de serveis. Dites visites es programaran amb antelació amb el client via telefònica o presencial, i es
confirmaran via correu electrònic. Si el CLIENT anul·la la visita, aquesta es gestionarà dins el calendari del
tècnic assignat sense donar-li prioritat. Si s’avisa amb menys de 48h d’antelació la visita constarà com a
realitzada.

10. CONDICIONS PARTICULARS  

En  el  supòsit  que  el  CLIENT requereixi,  per  les  seves  característiques,  d’unes  condicions  particulars
específiques,  seran  d’aplicació  les  ressenyades  a  l’apartat  de  Condicions  Particulars  de  la  fulla  de
contractació del servei.

11. RESOLUCIÓ DE CONFLICTES  

La competència per al coneixement de les controvèrsies derivades del present contracte, correspondrà als
jutjats i tribunals competents a la jurisdicció de Vilafranca del Penedès.
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12. INFORMACIÓ COMPLETA SOBRE PROTECCIÓ DE DADES  

El responsable del tractament de les seves dades és WINDAT PRO GES, SL (WINDAT) amb NIF: B66104621.
La nostra direcció postal és C/ Pau Benach 13 - 08720 de Vilafranca del Penedès a la província de Barcelona.
Pot contactar amb nosaltres a través del telèfon 931934001 o per correu electrònic: win@windat.eu.

Les dades personals que tractem procedeixen del propi interessat i/o de l’empresa relacionada per donar el
servei, quedant incloses totes les adreces i contactes dels usuaris del client dintre d’aquesta política de privacitat.

En cas que el servei ofert per Windat requereixi contactar amb altres tipologies d’usuaris (proveïdors, clients,
etc), Windat s’hi comunicarà com a encarregat del tractament i amb referència al client.

Tractem  la  informació  que  ens  faciliten  les  persones  interessades  amb  la  finalitat  de  realitzar  la  gestió
administrativa, comptable i fiscal dels serveis sol·licitats, així com enviar comunicacions comercials sobre els
nostres  productes  i  serveis.  No  es  prendran  decisions  automatitzades  sobre  la  base  de  les  dades
proporcionades.

Les dades es conservaran mentre l’interessat no sol·liciti  la seva supressió,  i  en el  seu cas,  es mantindran
bloquejades durant els anys necessaris per complir amb les obligacions legals.

En tot cas, la base legal per al tractament de les seves dades és l’execució d’un contracte per dur a terme la
prestació de serveis i el consentiment de l’interessat per l’enviament de comunicacions comercials.

Per dur a terme aquests serveis, les seves dades es comunicaran a l’administració tributària, amb la finalitat de
complir amb les obligacions legals; entitats financeres amb la finalitat de realitzar els cobraments corresponents; i
si escau, empresa missatgeria o transport, amb la finalitat de gestió de la recollida, seguiment i lliurament dels
enviaments.

Durant la nostra relació no estan previstes transferències de les seves dades a tercers països.Qualsevol persona
té dret a obtenir confirmació sobre si a WINDAT PRO GES, SL (WINDAT) estem tractant, o no, dades personals
que els concerneixin.Les persones interessades tenen dret a accedir a les seves dades personals, així com a
sol·licitar la rectificació de les dades inexactes o, si escau, sol·licitar la seva supressió quan, entre altres motius,
les dades ja no siguin necessàries per  a les finalitats per a què van ser  recollides.  Igualment,  té dret  a la
portabilitat de les seves dades.En determinades circumstàncies, els interessats podran sol·licitar la limitació del
tractament de les seves dades, en aquest cas únicament les conservarem per a l’exercici  o la  defensa de
reclamacions.En  determinades  circumstàncies  i  per  motius  relacionats  amb  la seva  situació  particular,  els
interessats  podran  oposar-se  al  tractament  de  les  seves  dades.  En  aquest  cas,  WINDAT  PRO  GES,  SL
(WINDAT)  deixarà  de  tractar  les  dades,  llevat  per  motius  legítims  imperiosos,  o  l’exercici  o  la  defensa  de
possibles  reclamacions.Podrà  exercitar  materialment  els  seus  drets  de  la  següent  forma:  dirigint-se  a
win@windat.eu  o  C/Pau  Benach,  13  –  08720  Vilafranca  del  Penedès.Quan  s'efectuï  l'enviament  de
comunicacions  comercials  utilitzant  com a  base  jurídica  l'interès  legítim  del  responsable,  l'interessat  podrà
oposar-se al tractament de les seves dades amb aquesta fi.Si ha donat el seu consentiment per a alguna finalitat
concreta,  té  dret  a  retirar  el  consentiment  donat  en qualsevol  moment,  sense que això  afecti  la  licitud  del
tractament basat en el consentiment previ a la seva retirada.Les dades de caràcter personal que sol·licitem són
imprescindibles per atendre la seva sol·licitud, resoldre qüestions plantejades i prestar els serveis contractats. En
cas de no facilitar tota la informació necessària, no podrem atendre la seva sol·licitud, ni enviar la informació
sol·licitada  ni  prestar  els  serveis  sobre  els  quals  el  titular  de les dades  estigui  interessat.En  cas que senti
vulnerats els seus drets pel que fa a la protecció de les seves dades personals, especialment quan no hagi
obtingut satisfacció en l’exercici dels seus drets, pot presentar una reclamació davant l’Autoritat de Control en
matèria de Protecció de Dades competent a través del seu lloc web: www.aepd.es. 

Les dades personals que tractem a WINDAT PRO GES, SL procedeixen de: el propi interessat.

WINDAT PRO GES SL- T: 931 934 001 - hola@windat.eu - www.windat.eu
Oficina Central: c/Pau Benach 13, 08720 Vilafranca del Penedès. Despatxos: Barcelona- Berga -Manresa

ID
 P

ro
ce

so
 d

e 
fir

m
a 

el
ec

tró
ni

ca
 a

va
nz

ad
a:

 0
31

7a
c1

8-
af

a9
-4

99
e-

9d
36

-f4
bf

f5
b5

9d
24

Do
cu

m
en

to
 fi

rm
ad

o 
el

ec
tró

ni
ca

m
en

te
 a

 tr
av

és
 d

e 
Si

gn
at

ur
it,

 S
ol

ut
io

ns
, S

.L
. e

n 
05

/0
4/

20
24

 0
9:

04
:4

0 
UT

C



Projecte núm.: 19328

VP: RaLOPD1A.0_w

Data: 22.03.2024

CONTRACTACIÓ DEL SERVEI

NOM/RAÓ SOCIAL: ASSOCIACIÓ PER LA PATUM INFANTIL CIF: G64786395

ADREÇA: Gran Via, 25 planta 3 porta 3 CP: 08600

POBLACIÓ: Berga PROVINCIA: Barcelona

E-MAIL: info@patuminfantil.cat TEL.: +34 653 17 06 39

Contracta a WINDAT PRO GES SL amb domicili fiscal a c/ Pau Benach, 13  08720 Vilafranca del Penedès i CIF B66104621,
els següents serveis:

Unitats Descripció del Servei Preu Total
1 Renovació Anual: control presencial o en línia Anual, assessorament i 

implantació
1475 1475

1 Patrocini -1475 -1475

Projecte núm. 19328. Cost del servei EUR 0.00€ + IVA.

#alvostrecostat:  la  realització  d’aquest  projecte  preveu  un  màxim  de  2  visites  presencials  de  120  minuts
cadascuna per a la seva òptima implantació.

El cost de renovació passat el primer any serà aproximadament de 0€+IVA

FORMA DE PAGAMENT: 

☐ Amb  

En  cas  d'incompliment  de  l'obligació  de  pagament  en  la  data  del  venciment,  per  part  del  client,  aquest
indemnitzarà  a  WINDAT PRO GES SL  amb  interessos  de  demora  i  les  comissions  bancàries  que  aquest
impagament ocasionin. En aquest supòsit, l'interès de demora que s'estableix és l'import màxim permès per la
legislació vigent en cada moment.

CONDICIONS PARTICULARS:

El cost del servei contractat a Windat Pro Ges, SL, queda compensat amb el patrocini dels actes. Accions

a realitzar: Inclusió del logo de Windat a la pàg. Web, Article al blog de la Patum, Newsletter informativa a

la Comunitat, entre d’altres.

Windat iniciarà la prestació de serveis contractats, excepte pacte en contra, una vegada el CLIENT hagi fet
efectiu el pagament del preu pactat.

Signatura de Windat Signatura del CLIENT

Data:

Nom: Sergi Montaner Rafart

DNI: 40560520C

WINDAT PRO GES SL- T: 931 934 001 - hola@windat.eu - www.windat.eu
Oficina Central: c/Pau Benach 13, 08720 Vilafranca del Penedès. Despatxos: Barcelona- Berga -Manresa
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